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Das Wichtigste in Kiirze

Das Jahr 2020 war bisher gepragt von der globalen Covid-19-Pandemie, die durch die
umfassenden Kontaktbeschrankungen zu einer tiefen Rezession gefiihrt hat, von der
die meisten Wirtschaftsteile betroffen sind.

Aus einer innovationspolitischen Perspektive ist es wichtig, die aktuelle Zeit zu nut-
zen und Impulse zu setzen. Denn die Digitalisierung liefert wichtige Antworten auf
die aktuelle Krise: Beispielsweise konnen Apps dazu beitragen, die Gesundheitsrisiken
zu reduzieren und damit Leben zu retten. Hinzu kommt, dass bereits im nichsten Jahr
mit einer wirtschaftlichen Erholung zu rechnen ist und freiwerdende Investitionska-
pazititen die Nachfrage nach digitalen Produkten und Dienstleistungen erhéhen. Auf-
grund der Dringlichkeit aktueller Herausforderungen sind besonders schnelle Losun-
gen gefragt. Dies ist eine grofde Chance fiir die junge IKT-Wirtschaft, die durch ihre
Agilitdt einen wesentlichen Beitrag zur Krisenbewailtigung leisten kann. Damit diese
auch zukinftig mit vollem Potenzial zur Verfliigung steht, ist die Politik gefordert,
aktuelle Probleme im Griindungsbereich abzufedern. Dann bestehen gute Chancen,
dass junge Unternehmen in der Lage sind, die notwendigen Impulse zu setzen, um in
einer Post-Corona-Zeit zur Bewaltigung der Krise beizutragen.

Wie sehr die Covid-19-Pandemie in kiirzester Zeit das Marktumfeld der jungen IKT-
Wirtschaft eingetriibt hat, zeigt unser aktuelles Trendbarometer, und dies ungeach-
tet der Tatsache, dass sich fiir viele digitale Produkte und Dienstleistungen schon jetzt
neue Chancen ergeben. Hinsichtlich der zukiinftigen Erwartungen zeigt sich, dass wei-
terhin eine grofie Hoffnung besteht, dass die wirtschaftlichen Folgen der Pandemie
bereits im nichsten Jahr zu einem relevanten Anteil iberwunden werden kénnen.

Dass die Corona-Pandemie aber zu Teilen auch im nichsten Jahr nachwirken wird,
wird mit Blick auf die Beschiftigtenzahlen deutlich. Zwar hat noch die Hélfte der
Unternehmen die Absicht, im kommenden Jahr neue Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter einzustellen, doch waren es im Vorjahr deutlich mehr Unternehmen, die ein
Wachstum anstrebten. Die groffen Probleme bei der Suche nach Fachkriften, wie sie
in den letzten Jahren immer bestanden und sich im letzten Jahr eher noch verscharft
haben, scheinen sich bei den hier befragten Start-ups etwas abgeschwicht zu haben.
Unabhingig davon bleibt in der gesamten IKT-Branche die Suche nach Fachkriaften
ein wichtiges Thema. Umso wichtiger ist es, dass Start-ups sichtbar werden und die
Griindungsideen moglichst viel 6ffentliche Aufmerksamkeit erhalten.

Hier leistet der Grinderwettbewerb - Digitale Innovationen einen wichtigen Beitrag.
Er zeigt sich weiterhin als attraktiver Wettbewerb, der auch in Hinblick auf die reali-
sierten Griindungen als sehr erfolgreich bewertet werden kann. Gerade im Jahr 2019
haben ,Chancengriindungen® deutlich zugenommen, die auf die Ausnutzung einer
erfolgversprechenden Geschiftsidee setzen, wiahrend die ohnehin nicht sehr hohe Zahl
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von ,Notgriitndungen® aufgrund mangelnder Erwerbsalternativen im Vergleich zu den
Vorjahren deutlich an Relevanz verloren haben. Diese Substanz gilt es zu halten, um
potenzielle Zukunftschancen zu sichern. Der Wettbewerb tragt wesentlich dazu bei,
junge IKT-Unternehmen sichtbar zu machen und ist eine zentrale Grundlage um wei-
tere geschiftsrelevante Kontakte zu kniipfen.

Ein fiir die junge IKT-Wirtschaft zentrales Thema ist die Verfiigbarkeit von (Wagnis-)
Kapital. Hier hat sich das Angebot 2019 stark verbessert. Dennoch zeigt sich fiir die
junge IKT-Wirtschaft weiterhin, dass eine deutliche Liicke zwischen der Wunsch-
finanzierungsquelle und der realisierbaren Finanzierung besteht. Gerade eine ver-
starkte Unterstiitzung durch Business Angels und Venture-Capital-Gebende wird
gewilnscht, lasst sich in der Praxis aber nur fiir knapp zwei Drittel der jungen Unter-
nehmen realisieren. Die meisten Unternehmensgriindungen greifen auf Eigenkapital
zurlick, um ihren Finanzbedarf zu decken. Es folgen Business Angels und Wagniskapi-
talgebende. Zwar realisiert nur ein Flinftel die Griindungsfinanzierung tiber die Haus-
bank, dies ist jedoch die am leichtesten zugingliche Finanzierungsform.

Einen thematischen Schwerpunkt unseres Trendbarometers bilden die Themen Nach-
haltigkeit und Social Impact. Hier zeigen die Befragungsergebnisse deutlich, dass die
junge IKT-Wirtschaft dem Thema Nachhaltigkeit gegentiber positiv eingestellt ist. Die
tatsachliche Auspriagung variiert zwischen den Unternehmen. Die aktuelle Umfrage
des Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft hat zusitzlich Chancen aufgezeigt, die sich
aus dem Thema Nachhaltigkeit und Social Impact ergeben, beispielsweise indem es
einfacher ist, Mitarbeitende fiir das Unternehmen zu gewinnen oder Mitarbeiter zu
motivieren.

Digital Trust bildet einen weiteren Schwerpunkt unseres aktuellen Trendbarometers.
Dies ist ein wichtiges Thema fiir die junge IKT-Wirtschaft: Drei Viertel der Befragten
schulen ihre Beschiftigten regelméafig, um auf die Bedeutung von Datenschutz und
Sicherheitsrisiken hinzuweisen. Auch die direkte Kommunikation mit Kundinnen und
Kunden ist fiir knapp 70 Prozent eine Selbstverstindlichkeit und sie ermuntern die
Nutzenden, ihnen Feedback zum Leistungsangebot zu geben. Neben dem weit verbrei-
teten Einsatz von technischen Mafinahmen, um die Sicherheit von Daten zu gewéhr-
leisten, sind die jungen IKT-Unternehmen damit bereits gut aufgestellt, um das digitale
Vertrauen ihrer Kundinnen und Kunden zu stirken. Dies ist wichtig, denn nahezu alle
sind davon tiberzeugt, dass dieses Thema in der Zukunft weiter an Bedeutung gewin-
nen wird.

Die dritte Trendanalyse untersucht die Einstellung der jungen IKT-Wirtschaft gegen-
tiber dem Thema Betriebsrat. Dieser hat gerade bei etablierten Unternehmen eine
wichtige Funktion, die insbesondere bei strukturellen Verinderungen zum Tragen
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kommt. Obwohl diese bei Start-ups den Alltag préigen, stof3t das Thema Betriebsrat bei
den Griinderinnen und Griindern eher auf Skepsis. So ist die Implementierung einer
betrieblichen Mitbestimmung fiir viele junge IKT-Unternehmen noch in weiterer
Ferne. Unabhéngig von der aktuell bereits erreichten Grofde planen nur finf Prozent
der Unternehmen in absehbarer Zeit einen Betriebsrat zu griinden. Als Griinde werden
ein hoher biirokratischer Aufwand und ein geringer Nutzen genannt. Immerhin ein
Viertel der Befragten gibt an, alternative Formen der betrieblichen Mitbestimmung,
wie z.B. Mitarbeitendenbefragungen, einzusetzen.

Weiter befasst sich unser aktuelles Trendbarometer mit der Wahrnehmung von Griin-
denden zum Thema Verfiigbarkeit digitaler Infrastruktur. Die digitale Infrastruktur
besitzt auch fiir das Wachstum der jungen IKT-Unternehmen einen hohen Stellen-
wert. Die junge IKT-Wirtschaft sieht hier unverdandert dringenden Ausbaubedarf. Sie
geht nicht davon aus, dass die etablierten Strukturen ausreichen, um das erforderliche
Angebot zu gewihrleisten. 88 Prozent sind der Meinung, dass die Politik handeln muss.
Noch ist es eine Minderheit, bei der das Geschéft bereits unter der schlechten Breit-
bandanbindung leidet. Um die zukiinftige Wettbewerbsfihigkeit von Deutschland zu
erhalten, sind jedoch weitere Anstrengungen erforderlich.

Hinsichtlich des allgemeinen Griindungs-Okosystems fallen die Antworten im Rah-
men des Trendbarometers zur staatlichen Griindungsunterstiitzung ambivalent aus
und bestétigen damit Eindriicke fritherer Befragungen, ungeachtet der politischen
Bemiihungen in der Vergangenheit. Die Rlickmeldungen lassen sich fast hilftig in eher
bis sehr zufriedene und weniger bis gar nicht zufriedene Start-ups aufteilen. Wich-
tige Ansatzpunkte fiir eine Verbesserung sind nach Einschidtzung der jungen IKT-
Wirtschaft die schulische und die Hochschulbildung, der Biirokratieabbau sowie die
Frith- und Spitphasenfinanzierung. Es gibt keinen Bereich, in dem die Griinderinnen
und Griinder keinen 6ffentlichen Handlungsbedarf sehen. Fiir die Griindungsunter-
stlitzung der Bundesregierung heifit dies, dass ein Auf- und Ausbau auf deutlichen
Zuspruch stoflen wiirde.

Das Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft hat sich aktuell auch dem Ausmaf der Fol-
gen zur Covid-19-Pandemie gewidmet. Dabei wird deutlich, dass sich die Folgen auf
die deutsche Start-up-Landschaft noch nicht wirklich abschéitzen lassen. Die Riickmel-
dungen im Rahmen des Trendbarometers zeigen, dass fiir viele Start-ups die negativen
Folgen iiberwiegen und die Hilfsmafinahmen der Bundesregierung noch nicht in der
Breite genutzt wurden. Allerdings berichtet ein nennenswerter Teil der Start-ups auch
von Innovationsimpulsen durch die Krise, und fiir mehr als ein Viertel der befragten
Start-ups war die Hilfe der Bundesregierung wichtig, um die Krise durchzustehen.
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Insbesondere dieser letzte Aspekt zeigt, dass aktuell intensivierte Bemithungen not-
wendig sind, um optimale Startbedingungen fiir das kommende Jahr zu schaffen. Der
Grinderwettbewerb - Digitale Innovationen leistet hierzu einen wichtigen Beitrag. Er
besitzt fiir die Griinderinnen und Griinder der jungen IKT-Wirtschaft eine hohe Rele-
vanz und liefert einen passgenauen Forderansatz. Mit durchschnittlich knapp 250 ein-
gereichten Ideenskizzen pro Wettbewerbsrunde hat sich der Griinderwettbewerb zu
einem bekannten und breit nachgefragten Instrument der Griindungsunterstiitzung
in der vielfaltigen Forderlandschaft entwickelt und ist fest etabliert. Auf Basis der ein-
gereichten Ideenskizzen konnten sich erfolgreiche Unternehmen entwickeln. Bereits
61 Prozent der Teilnehmenden des Jahres 2019 haben ein Unternehmen gegriindet
und weitere 28 Prozent planen dies in ndherer Zukunft. Damit steigerten sich die
durchschnittlich realisierten Griitndungen weiter leicht gegentiber den letzten Jahren.
Auch zeigt eine Langsschnittanalyse, dass die hieraus hervorgegangenen Unternehmen
stetig wachsen. Alle Griindungsjahrginge haben ihre durchschnittliche Beschéaftigten-
zahl gegentiiber dem Vorjahr gesteigert. Damit hilft der Griinderwettbewerb - Digitale
Innovationen, den Innovationsstandort Deutschland weiterzuentwickeln und innova-
tive Losungen fiir die Herausforderungen der Zukunft zu finden.
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Thesentibersicht

These 1:
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These 6:
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These 8:

These 9:

These 10:

Das Marktumfeld fiir Grindungen hat sich im Zuge der Covid-19-
Pandemie auch im Bereich der Digitalwirtschaft verschlechtert, mit
offenem Ausgang fiir das Griindungsgeschehen.

Der Griinderwettbewerb ist ein attraktives und erfolgreiches Angebot
der Griitndungsunterstiitzung im Bereich digitaler Innovationen.

Weiterhin Liicke zwischen Wunschfinanzierung und deren Realisierbar-
keit - trotz deutlicher Verbesserungen im Wagniskapitalmarkt.

Angesichts der Corona-Pandemie und der sich dadurch verschlech-
ternden wirtschaftlichen Lage, scheint die Suche nach Fachkriften fiir
Start-ups einfacher zu werden.

Nachhaltigkeit und Social Impact werden auch fiir die junge IKT-
Wirtschaft zu immer wichtigeren Themen.

Digital Trust wird fiir Start-ups in der Digitalbranche immer bedeutender.

Ein Betriebsrat ist fiir die junge IKT-Wirtschaft aufgrund der Unterneh-
mensgrofie (noch) nicht relevant, alternative Formen der Mitbestimmung
werden bereits genutzt.

Ausbau der digitalen Infrastruktur dringend erforderlich. Bereits ein
Drittel der Unternehmen spiirt die negativen Auswirkungen einer
schlechten Breitbandanbindung.

Trotz einer breiten Landschaft an staatlichen Griindungsunterstiitzungs-
mafinahmen, besteht Bedarf nach einem weiteren Ausbau.

Die wirtschaftliche Krise im Kontext der Corona-Pandemie hatte erheb-
liche Auswirkungen auf die Situation von Griindenden und wird diese
noch weiter beschiftigen.



Thesen

These 1: Das Marktumfeld fir Griindungen hat sich im Zuge der

Covid-19-Pandemie auch im Bereich der Digitalwirtschaft
verschlechtert, mit offenem Ausgang fiir das Griindungs-
geschehen.

Die Befragung des Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft zur aktuellen Auftragslage
war in den vergangenen vier Jahren durch einen deutlichen Aufwértstrend charak-
terisiert, der ein abruptes Ende durch die Covid-19-Pandemie und die umfassenden
Kontaktbeschrankungen in der ersten Jahreshélfte 2020 erreichte. So berichteten

im Vorjahr noch tber zwei Drittel der Antwortenden von einer guten Auftragslage.
Wie stark sich hingegen die Erwartungen in diesem Jahr eingetriibt haben, zeigt das
aktuelle Stimmungsbild des Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft: Weniger als 50
Prozent der Antwortenden stimmen in der aktuellen Umfrage voll bis ganz zu, dass
sie zurzeit eine gute bis sehr gute Auftragslage haben (ein Riickgang um 21 Prozent-
punkte). Der Anteil der Griinderinnen und Griinder, die der Aussage eher nicht bzw.
gar nicht zustimmen, hat sich um 21 Prozentpunkte erh6ht. Mit 54 Prozent ist es das
erste Mal in der betrachteten Zeitreihe seit 2015, dass ein negatives Stimmungsbild
uberwiegt und eine deutliche Mehrheit nicht von einer guten aktuellen Auftragslage
berichtet. Die Covid-19-Pandemie hat damit auch Einfluss auf die Stimmung der
jungen IKT-Wirtschaft, fiir die sich in einzelnen Bereichen durch den Digitalisie-
rungsfokus, relativ zu anderen Branchen, auch umfassende Chancen ergeben.

Abbildung 1: Einschdtzung des Marktumfelds

Wir haben zurzeit eine gute Auftragslage.
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Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2014 -2020
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Hinsichtlich der Einschitzungen zur zukiinftigen Entwicklung besteht jedoch Hoff-
nung. Ein positives Bild zeigt sich beispielsweise in den Erwartungen zur Auftrags-
entwicklung in den nichsten zwolf Monaten. Hier ist nur ein leichter Abfall der Stim-
mungslage zu beobachten. Der Riickgang gegeniiber dem Vorjahr betrigt lediglich zwolf
Prozent. Mit insgesamt 80 Prozent der Antworten geht die grofRe Mehrheit auch in den
kommenden zwolf Monaten von einer positiven Auftragsentwicklung aus. Hier wirken
zwei relevante Faktoren: Zum einen sind es insbesondere digitale Produkte und Dienst-
leistungen, die in Zeiten der Corona-Pandemie verstirkt nachgefragt werden, zum ande-
ren besteht weiterhin die Hoffnung, dass die Krise schnell iberwunden werden kann.

1

Abbildung 2: Erwartungen an die Auftragsentwicklung
Wir erwarten fiir die kommenden zwolf Monate eine positive Auftragsentwicklung.
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Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2014 - 2020

Die aktuellen Zahlen des KfW-Griindungsmonitors stiitzen die Zahlen des Trend-
barometers junge IKT-Wirtschaft. Auch hier zeigen die Ergebnisse deutlich, dass sich
das allgemeine Griindungsgeschehen bis zum Ausbruch der Pandemie tiberwiegend
positiv entwickeln konnte. Im Bereich IKT war mit einem Plus von 28 Prozent der
grofite Anstieg zu beobachten (von 122.000 im Jahr 2018 sind digitale Griindungen
auf 170.000 im Jahr 2019 angestiegen). Grundsatzlich stirken auch diese Zahlen

die Hypothese, dass die politischen Bemiihungen zur Stirkung des Griindungs-
geschehens im Vorfeld der aktuellen Krise angefangen haben Friichte zu tragen.!

KfW 2020.
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N O o w N

Mit Blick auf das allgemeine Griindungsgeschehen war im Jahr 2019 mit 605.000
Existenzgriindungen? ein Anstieg gegeniiber dem Vorjahr um 9,5 Prozent zu beob-
achten. Diese positive Entwicklung musste mithsam erkdmpft werden. Nach einer
Verschlechterung fiir die Griindungsneigung in den Vorjahren war fiir die Jahre
2017/2018 - trotz sehr guter Beschiftigungsmoglichkeiten am Arbeitsmarkt - erst-
mals ein nur leichter Riickgang um zwei Prozent zu beobachten.3 Wie zu erwarten
zeigen die aktuellen Zahlen nun eine deutliche Verschlechterung der Geschéfts-
moglichkeiten. Beispielsweise gibt ein Drittel der befragten Griinderinnen und
Griinder an, dass sie ihre Einnahmen in der Corona-Pandemie vollstindig verloren
haben. Durch weitere Umfragen festigt sich dieser Eindruck.4

Einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung des aktuellen Griindungsgeschehens
leisten Migranten. Doch hier zeigen aktuelle Zahlen des GEM, dass die Griindungs-
neigung auch unter den Migrantinnen und Migranten zuletzt leicht riicklaufig war
und im Jahr 2018 erstmalig unter das Niveau der Griinderinnen und Grinder ohne
Migrationshintergrund gefallen ist. Daraus ergibt sich die klare Botschaft, das Griin-
dungsgeschehen von Griinderinnen und Griindern mit Migrationshintergrund
durch politische Programme weiter im Blick zu haben und durch gezielte Mafdnah-
men zu stirken. Denn grundsatzlich ist die Bereitschaft zu griinden unter Migran-
tinnen und Migranten hoch.’

Bei der Gruppe mit Migrationshintergrund ist der Frauenanteil fast ausgeglichen
und mit 55 Prozent sogar leicht tiber der Griindungsneigung von Mannern.t Mit
Blick auf das allgemeine Griindungsgeschehen unter Einbeziehung der Griinderin-
nen und Griinder ohne Migrationshintergrund tiberwiegt hingegen weiterhin der
Anteil mannlicher Griinder. Zuletzt war der Frauenanteil wieder leicht riicklaufig
und liegt der KfW-Umfrage zufolge bei 36 Prozent.”

Ebd.

Ebd.

Z.B.THK 2020.
GEM 20109.
Ebd.

KfW 2020.
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Bei Griindungen mit hohem Zukunftspotenzial wie Wachstumsgriindungen

(+13 Prozent) und innovativen Griindungen (+ 25 Prozent) waren fiir 2019, dem all-
gemeinen Trend folgend, positive Entwicklungen zu beobachten. Ein entscheiden-
der Faktor fir die Nachhaltigkeit dieser Entwicklung wird nun sein, dass Griinde-
rinnen und Griinder gut durch die Krise kommen. Da die Umsetzung innovativer
Ideen in der Regel eine Vorfinanzierung benétigt, besteht zumindest die Hoffnung,
dass ein relevanter Anteil der Start-ups einen kurzfristigen Riickgang der Geschéfts-
aktivititen tberbricken kann.8

Uber die mittelfristigen Folgen fiir das aktuelle Griindungsgeschehen im Rahmen
der Covid-19-Pandemie lasst sich auf Basis der bisherigen Zahlen zu vergange-

nen Ergebnissen und zukiinftigen Erwartungen vorerst jedoch nur spekulieren.

Ein positives Szenario konnte sich daraus entwickeln, dass es weiterhin gelingt,

die grundsitzlich guten Voraussetzungen fiir Unternehmensgriindungen aufrecht
zu halten und weiter auszubauen. Die wirtschaftliche Entwicklung profitiert ins-
besondere von Chancengriindungen. Positive Zukunftsaussichten sind daher eine
relevante Grundvoraussetzung, damit sich die Grindungsneigung, der aktuellen
Krise zum Trotz, positiv entwickeln kann. Es ist dann nicht auszuschliefRen, dass das
Griindungsgeschehen gestirkt aus der aktuellen Krise hervorgeht.

Ebd.

11
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These 2: Der Grinderwettbewerb ist ein attraktives und erfolgreiches
Angebot der Griindungsunterstiitzung im Bereich digitaler
Innovationen.

¢ Der Griinderwettbewerb des BMWi ist einer der am langsten bestehenden Wett-
bewerbe in Deutschland. Erstmalig im Jahr 1997 gestartet, zielte er zunichst auf
die Férderung von innovativen und wirtschaftlich tragfihigen Geschéftsideen in
dem damals neuen Bereich Multimedia. Unter dem Titel ,,Griinderwettbewerb -
IKT innovativ“ wurden in den Jahren 2010 bis 2015 insbesondere Griindungsideen
gefordert, bei denen innovative Informations- und Kommunikationstechnologien
zentraler Bestandteil des Produkts oder der Dienstleistung sind. Mit dem 2016
gestarteten ,Griinderwettbewerb - Digitale Innovationen” setzt das BMWi die
Unterstiitzung von IKT-basierten Griindungen aus allen Anwendungsbereichen mit
Preisgeldern sowie mit Coaching und Beratung bei der Unternehmensgriindung
fort. Mit durchschnittlich knapp 250 eingereichten Ideenskizzen pro Wettbewerbs-
runde hat er sich zu einem bekannten und breit nachgefragten Instrument der
Griindungsunterstiitzung entwickelt und ist fest etabliert.

Abbildung 3: Zahl der im Wettbewerb eingereichten Skizzen

333 323

306
290 294

251 252

242
236
232 225 222

194
169

1/2010 1/2011 2/2011 1/2012 2/2012 1/2013 2/2013 1/2014 2/2014 1/2015 1/2016 1/2017 2/2017 1/2018 2/2018 1/2019 2/2019

Griinderwettbewerb — IKT innovativ - Digitale Innovationen

Quelle: iit, Grinderwettbewerb - Digitale Innovationen
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Auf Basis der eingereichten Ideenskizzen konnten sich erfolgreiche Unternehmen
entwickeln. Bereits 61 Prozent der Teilnehmenden des Jahres 2019 haben ein Unter-
nehmen gegriindet und weitere 28 Prozent planen dies in ndherer Zukunft. Damit
steigerten sich die durchschnittlich realisierten Griindungen weiter leicht gegen-
uber den letzten Jahren.

Abbildung 4: Anteil der Griindungen

Prozent
70 68
61
0 59 58 60
52
50
40 38
30 0 2728 28
20 18 20
15 13
11 11
10
3
0 H H I H .
Wir haben/Ich habe Wir werden/Ich werde voraussichtlich Ich werde kein
ein Unternehmen gegriindet. ein Unternehmen griinden. Unternehmen griinden.
M 2014 (n=176) 2015 (n=74) M 2016 (n=94) 2017 (n=53) 2018 (n=183) 2019 (n=174)

Quelle: iit, Teilnehmendenbefragung Griinderwettbewerb - Digitale Innovationen/IKT-Innovativ 2014 -2019

Die Langsschnittanalyse (ohne Abbildung) zeigt, dass die Unternehmen stetig wach-
sen. Alle Griindungsjahrginge haben ihre durchschnittliche Beschéftigtenzahl
gegeniiber 2019 erhoht. Die vor finf Jahren gegriindeten Unternehmen (Jahrgang
2015) haben aktuell im Schnitt 6,6 Beschiftigte, der Griindungsjahrgang 2016 ver-
zeichnet im Durchschnitt 7,2 Beschéftigte. Der Griindungsjahrgang 2017 hat sich
besonders erfolgreich entwickelt, diese Unternehmen haben im Schnitt 7,7 feste
Beschiftigte. Die folgenden Griindungsjahre beschéftigen 5,4 (Griindungsjahr:
2018), 2,9 (Griindungsjahr: 2019) und 2,1 (Griindungsjahr: 2020) feste Beschéftigte.
Zusatzlich arbeiten durchschnittlich zwischen einem (Jahrgang 2015) und sechs
(Jahrgang 2018) freie Beschiftigte fiir die jungen IKT-Unternehmen (angegeben als
Vollzeitiquivalente).
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¢ Das Ausnutzen einer Geschiftsidee steht weiterhin an zentraler Stelle der Griin-
dungsmotive und hat noch einmal an Relevanz zugelegt. Praktisch alle Teilneh-
menden (98 Prozent) nennen dies als Griindungsmotiv. Das Fehlen einer Erwerbs-
alternative wurde in den zuriickliegenden Jahren zunehmend als weiterer Grund
genannt, im Jahr 2020 ist der Anteil der Nennungen hier aber sehr stark zurtickge-
gangen. Mit der Corona-Pandemie konnte dieses Motiv in den kommenden Jahren
allerdings wieder an Relevanz gewinnen.

Abbildung 5: Griindungsmotive

Prozent

100

Ausnutzung Geschiftsidee Selbstdndigkeit, Selbst- Fehlende Erwerbsalternative Sonstiger Hauptgrund
bestimmung und -verwirklichung

W 2014 (n=216) 2015(n=177) M 2016 (n=66) 2017 (n=68) 2018 (n=47) 2019 (n=157) M 2020 (n=155)

Quelle: iit, Teilnehmendenbefragung Griinderwettbewerb - Digitale Innovationen/IKT-Innovativ 2014-2020
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These 3: Weiterhin Liicke zwischen Wunschfinanzierung und

9

deren Realisierbarkeit - trotz deutlicher Verbesserungen
im Wagniskapitalmarkt.

Finanzierungsmoglichkeiten fiir Griinderinnen und Griinder entwickelten sich in
der letzten Zeit positiv, so ist die Gesamtsumme der Venture-Capital-Investitionen
2019 gegeniiber dem Vorjahr weiter gestiegen. Das Start-up-Barometer Deutsch-
land von Ernst & Young?, das Zahlen zum 6ffentlich bekannten Finanzierungsvolu-
men fiir Start-ups einschliefilich Exits und Buy-outs ausweist, schitzt den Gesamt-
wert der Finanzierung in Startups fiir 2019 auf 6,23 Milliarden Euro und berichtet
damit von einem deutlichen Wachstum um 36 Prozent gegentiber dem Vorjahr. Die
Anzahl der Finanzierungsrunden ist demnach gegeniiber dem Vorjahr um 13 Pro-
zent auf 704 gestiegen. Auch nach Angaben des Bundesverbands Deutscher Kapital-
beteiligungsgesellschaften e.V. (BVK) erreichten die Venture-Capital-Investitionen
im Jahr 2019 einen Hochstwert.10 Mit 1,74 Milliarden Euro wurde der Vorjahreswert
von 1,5 Milliarden Euro bertroffen und konnte eine Steigerung in allen Bereichen
aufweisen: In der Seed-Phase sogar mit einem deutlichen Plus von 62 Prozent auf
128 Millionen Euro.

Seit 2012 geht das Trendbarometer der Frage nach, welche Finanzierungsformen
sich junge Unternehmen der IKT-Wirtschaft aktuell wiinschen und welche fiir sie
realisierbar sind. Uber die letzten Jahre in Rangreihe und Struktur stabil zeigt sich,
dass sich der Finanzierungsbedarf fiir die Unternehmensgriindung am leichtes-
ten durch Eigenkapital (aktuell 55 Prozent) decken lésst. Die wichtigsten externen
Finanzierungsquellen sind Business Angels (31 Prozent), Venture-Capital-Gebende
(24 Prozent) sowie Hausbanken (20 Prozent). Andere Quellen wie Crowdfunding
und Crowdinvesting sind aus Sicht der jungen IKT-Wirtschaft weniger bedeutsam.

Nach wie vor zeigt sich eine deutliche Diskrepanz zwischen der Wunschfinanzie-
rungsquelle und der realisierbaren Finanzierung. Damit wird deutlich, dass trotz der
verbesserten Situation auf dem Venture-Capital-Markt der Bedarf an Griindungs-
finanzierung fiir die junge IKT-Wirtschaft immer noch nicht vollstindig gedeckt
wird. Dies betrifft in erster Linie eine Beteiligung von Business Angels und Venture-
Capital-Gebenden. Die Liicke zwischen Finanzierungswunsch und Realisierbar-

keit betragt hier 16 bzw. 15 Prozentpunkte. Weniger stark fallen die Werte bei den
anderen Finanzierungsformen aus. Mit nur zwei Prozentpunkten Abstand erweist
sich die Hausbank als die Finanzierungsquelle, die sich bei Bedarf am einfachsten
erschliefden lasst.

E&Y 2020.

10 BVK2020.
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14 Prozent der Befragten geben an, dass andere Finanzierungsquellen fir sie leicht
zuganglich waren, obgleich nur elf Prozent diese Kapitalart fiir wiinschenswert hiel-
ten. Dies deutet darauf hin, dass ein Teil der Griinderinnen und Griinder auf Finan-
zierungsquellen (z.B. Familie oder Freunde) zuriickgreifen miissen, auch wenn sie
auf diese Form der Griindungsfinanzierung unter Verfiigbarkeit moglicher Alterna-
tiven eher verzichten wollen.

~

Abbildung 6: Finanzierungsquellen

Prozent
70 65
60 55
50 47
40 39
31
30 24
22
20
20 = 14
11 13 11
i l 8 l
0 |
Eigenkapital Business Angel VC-Gebende Hausbank Crowdfunding* Crowdinvesting** Andere

[l Wenn ich es mir aussuchen kénnte, wiirde ich mich von folgenden Kapitalgebern finanzieren lassen bzw. mit der folgenden Kapitalart ausgestattet sein wollen ...
(Basis: 860 Mehrfachnennungen von 398 Personen)
In der Praxis zeigt sich, dass sich eine Finanzierung am leichtesten realisieren ldsst durch ...
(Basis: 646 Mehrfachnennungen von 398 Personen)

Anmerkungen: * Hiermit ist eine projektbezogene Finanzierung gemeint. ** Hiermit ist eine Beteiligung am Unternehmen gemeint.

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020




These 4: Angesichts der Corona-Pandemie und der sich dadurch
verschlechternden wirtschaftlichen Lage, scheint die Suche
nach Fachkraften fiir Start-ups einfacher zu werden.

Im Durchschnitt beschiftigten die jungen Unternehmen sechs Mitarbeitende. Gegen-
tiber dem Vorjahr (4,6 Mitarbeitende) hat sich die Zahl deutlich erhoht. Dies gilt auch
far die freien Mitarbeitenden, deren Zahl mit durchschnittlich 3,7 deutlich héher lag
als noch ein Jahr zuvor (2,1).

Etwas mehr als die Hilfte (51 Prozent) plant, in diesem Jahr noch weitere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter anzuwerben. Dennoch sind dies deutlich weniger als im Vor-
jahr, in dem fast zwei Drittel der befragten jungen IKT-Unternehmen (62 Prozent)
Neueinstellungen planten.

Das Einstellen von neuen Beschiftigten war tiber die letzten Jahre immer ein grofies
Problem fiir junge IKT-Unternehmen. Dieses Jahr scheint sich die Situation etwas ver-
bessert zu haben. Nur noch 45 Prozent (gegentiber 58 Prozent im Vorjahr) sehen es

als eher schwierig an, neues Personal zu finden. Ein Drittel ist der Auffassung, dass sie
eher keine Schwierigkeiten haben, geeignete Mitarbeitende zu finden, was im Vorjahr
nur auf ein Viertel der Start-ups zutraf. Worauf dieser positive Effekt zurtickzufiihren
ist, kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abschliefiend beantwortet werden. Eine
Erklarung konnte sein, dass die Bemiihungen der letzten Jahre in der Aus- und Wei-
terbildung von IKT-Fachkriften erste Friichte tragen. Inwieweit sich die verschlech-
terte wirtschaftliche Gesamtlage auf die Suche nach Fachkriften fiir IKT-Startups aus-
wirkt, bleibt noch abzuwarten.

Auch in diesem Jahr werden insbesondere Entwicklerinnen und Entwickler gesucht
(44 Prozent), weitere 12 Prozent suchen dringend Mitarbeitende fiir den Vertrieb
sowie IT-Fachexpertinnen und -experten (ohne Abbildung).

THESEN
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Abbildung 7: Verfiigbarkeit IKT-Fachkrafte
Es ist schwierig, die fiir unser Unternehmen geeigneten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu finden.

Prozent

2014 (n=114)

2015 (n=305) 2016 (n=212) 2017 (n=197) 2018 (n=196) 2019 (n=355) 2020 (n=394)

stimme gar nicht zu + stimme eher nichtzu [l stimme eher zu + stimme voll und ganzzu [l kann ich nicht beurteilen

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2014 -2020

¢ Dieser Befund deckt sich weitgehend mit Ergebnissen einer Umfrage des Branchen-

verbands Bitkom. Fiir die reprisentative Umfrage wurden mehr als 850 Geschifts-
fihrerinnen und Geschiftsfiihrer sowie Personalverantwortliche von Unternehmen
aller Branchen befragt. Der Studie zufolge ist die Zahl der offenen Stellen fiir IT-
Fachkrifte 2019 zum Vorjahr nochmals deutlich angestiegen und zwar um 51 Pro-
zent auf mehr als 124.000 offene Stellen (Vorjahr 82.000).11 Innerhalb von zwei
Jahren hat sich die Zahl der unbesetzten IT-Stellen damit mehr als verdoppelt. IT-
Stellen sind fur Unternehmen nicht nur schwer zu besetzen, sondern bleiben auch
langer vakant als andere. Gemaf3 Bitkom sind Software-Entwicklerinnen und -Ent-
wickler mit Abstand am héufigsten gefragt. Hier konnen Unternehmen punkten,
die auch digitale Applikationen fiir die Bewerbung anbieten, z.B. Online-Bewer-
bungstools oder Bewerbungen aus Business-Netzwerken heraus. Zudem wird die
eigene Ansprache, das sogenannte Active Sourcing potenzieller Kandidatinnen und
Kandidaten, durch Unternehmen immer wichtiger.

11 Bitkom 2019.
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o Eine weitere Arbeitsmarktstudie, in der 200 Chief Information Officer (CIO) in
Deutschland befragt wurden, ergab, dass der grofite Mangel im Bereich IT-Sicher-
heit herrscht, gefolgt von Digitalisierung und Cloud-Technologie.2 Besonders fiir
die Datenbankverwaltung werden Fachspezialistinnen und -spezialisten gesucht,
um die immer grofier werdenden Datenmengen zu bewiltigen, zu organisieren und
in Cloud-Anwendungen zu verwalten.

Abbildung 8: Zugang zu Fachkraften
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen/Thesen zustimmen.

Prozent
Es ist schwierig, die fiir unser Unternehmen 19 37
geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu finden. (n = 313)
Wir planen, dieses Jahr neue Mitarbeiterinnen 97 33
und Mitarbeiter einzustellen. (n = 336)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M stimmevollundganzzu [ stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020

12 RH 2020.
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These 5: Nachhaltigkeit und Social Impact werden auch fiir die junge

IKT-Wirtschaft zu immer wichtigeren Themen.

Im Jahr 2019 war das Thema Nachhaltigkeit vorherrschend. Durch die aktuelle
Covid-19-Pandemie riickte die mediale Aufmerksamkeit fiir Nachhaltigkeitsthemen
zunichst wieder stirker in den Hintergrund. Durch die langfristigen Auswirkungen
sind die Themen jedoch unverdndert prasent und aktuelle Trends werden weiter

an Relevanz gewinnen. Besonders fiir die junge IKT-Wirtschaft bietet das Nach-
haltigkeitsthema umfassende Chancen. Mittels Digitalisierung kénnen beispiels-
weise Ressourcen eingespart und ein positiver Umweltbeitrag geleistet werden,
wenn die notwendige Energieversorgung mit Erneuerbaren Energien gewéhrleistet
wird. Neben umweltpolitischen Aspekten bieten sich Chancen beim Thema Social
Impact, das eng an das Nachhaltigkeitsthema gekntipft ist.

Nachhaltigkeit und allgemein Social Impact werden im aktuellen Trendbarome-
ter dahingehend verstanden, dass junge IKT-Unternehmen ihre Geschaftsmodelle
so ausgestalten, dass sie nicht nur monetire, sondern auch soziale Ziele verfolgen,
indem die Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderung, z. B. Armutsbekamp-
fung oder Bekdmpfung des Klimawandels, einen Teil der Geschéftstatigkeit aus-
machen. Ein bekanntes Beispiel ist das Geschiftsmodell der erfolgreichen Such-
plattform Ecosia (ein Preistrager des Griinderwettbewerbs), die mit einem Teil der
Einnahmen die Anpflanzung von Badumen finanziert und mit dem so geschaffenen
nattirlichen CO,-Senken einen Beitrag zum Klimaschutz leistet.

Die Argumente dafiir liegen auf der Hand. Mit einem Fokus auf Social-Impact-The-
men konnen sich Start-ups von (etablierten) Wettbewerbern abgrenzen. Neben dem
eigentlichen Produkt kann sich das Nachhaltigkeitsthema auch vorteilhaft auf die
Mitarbeitermotivation und -bindung auswirken. In letzter Konsequenz kdonnen die
Themen Nachhaltigkeit und/oder Social Impact auch die Wahl der Unternehmens-
rechtsform beeinflussen. Denn weniger stark gewinnorientierte Organisationsfor-
men, wie beispielsweise Genossenschaften, konnen fir Start-ups bessere Entwick-
lungsperspektiven bieten, nachhaltige Ziele zu verfolgen.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklung wurde im Trendbarometer die
junge IKT-Wirtschaft 2020 gefragt, inwiefern Nachhaltigkeitsaspekte (bzw. allge-
mein das Thema Social Impact) verstirkt in den Vordergrund riicken. Es zeigt sich,
dass knapp 25 Prozent der Unternehmen das Geschidftsmodell sehr stark nachhaltig
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ausgerichtet haben und mit den Einnahmen weitere Aktivititen fiir einen Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft finanzieren mochten. Fiir 16 Prozent
der Unternehmen sind 6kologische und/oder soziale Belange ein fester Bestand-
teil des Geschaftsmodells, ein bestimmter Anteil der Einnahmen fliefit in soziale
Projekte. Damit ergibt sich das tibergreifende Bild, dass etwa die Hélfte der jungen
IKT-Wirtschaft einen starken Nachhaltigkeitsfokus hat. Fiir etwa zwei Drittel ist

das Thema Nachhaltigkeit eher nachrangig bei der Unternehmensfiihrung. Doch
immerhin 40 Prozent geben an, dass sie Nachhaltigkeit mit dem langfristigen Erhalt

ihres Geschaftsmodells verkniipfen.

21

Abbildung 9: Bedeutung von Nachhaltigkeit und Social Impact
Inwiefern kdnnen Sie folgenden Aussagen zustimmen?

Nachhaltigkeit & Social Impact stehen bei uns im Fokus der Geschafts-
tatigkeit. Die Produkte und Dienstleistungen, die wir anbieten, dienen
allein dazu, Aktivitaten zu finanzieren, die einen Beitrag zur nachhalti-

gen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten. (n = 351)

Unser Geschaftsmodell ist so ausgestaltet, dass unsere Kundinnen
mit der Nachfrage unseres Produktes 6kologische und/oder soziale
Belange unterstitzen. Hierflir verwenden wir einen bestimmten
Prozentsatz unserer Einnahmen. (n = 336)

Nachhaltigkeit steht fir uns in erster Linie fir den langfristigen
Erhalt unseres Geschaftsmodells, Umwelt- oder soziale Aspekte sind
dem eher untergeordnet. (n = 352)

Nachhaltigkeit & Social Impact sind in erster Linie politische
Themen, die flr unsere Griindungsidee keine wirkliche Relevanz
besitzen. (n = 359)

M stimmevollund ganzzu [ stimme eher zu stimme eher nicht zu

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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Die offentliche Wahrnehmung und mediale Berichterstattung beispielsweise zu
Fridays for Future 2019 koénnte hierauf einen gewissen Einfluss gehabt haben, denn
bei einem Anteil von etwa zehn Prozent riickte die Nachhaltigkeit des Geschédftsmo-
dells starker in den Vordergrund. Ein weiteres Drittel der Befragten stimmt der Aus-
sage zumindest bedingt zu, dass durch die Fridays-for-Future-Bewegung Impulse
entstanden sind, um das Geschiftsmodell mehr im Sinne von Nachhaltigkeit aus-
zurichten und insbesondere auch die jiingeren Generationen anzusprechen. Ahn-
lich viel Zustimmung erhilt die Aussage, dass Start-ups zukiinftig mehr zum Thema
Social Impact tun sollten, um fiir die zukiinftige junge Generation auch als attrakti-
ver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden. Mit iber 70 Prozent stimmt die deut-
liche Mehrheit der Aussage zu, dass es fiir Social-Impact-Start-ups leichter ist, Mit-
arbeitende zu motivieren und iiber 60 Prozent sehen Vorteile bei der Gewinnung
von Personal. Die Antworten zeigen, dass sich junge Unternehmen Vorteile davon
versprechen, Social Impact in ihr Gesamtkonzept mit einzubeziehen.

~

Abbildung 10: Nutzen von Nachhaltigkeit und Social Impact
Inwiefern kdnnen Sie folgenden Aussagen zustimmen?

Prozent
Die Fridays-for-Future-Bewegung hat uns gezeigt, dass wir unser
Geschaftsmodell starker auf Nachhaltigkeit ausrichten sollten, um
oo . . 11 35
auch kiinftige Generationen mit unseren Produkten anzusprechen.
(n=272)

Die Fridays-for-Future-Bewegung hat uns gezeigt, dass wir in
unserem Start-up zukiinftig mehr zum Social Ilmpact tun sollten, um
als Arbeitgebende auch fiir zukiinftige Generationen attraktiv zu sein.
(n=272)

Je mehr der Social Impact in den Vordergrund riickt, desto héher

die Motivation der Mitarbeitenden, sich fiir das Unternehmen 12 59
Zu engagieren.
(n=264)
Social-lmpact-Start-ups haben es leichter, Mitarbeitende zu gewinnen. 10 52
(n=238)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B stimmevollund ganzzu M stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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Eine weitere These des aktuellen Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft ist, dass
nachhaltige Unternehmen eher versuchen, auf generisches Wachstum zu setzen.
Dies wird grundsétzlich durch die Befragungsergebnisse bestitigt. Mit 55 Prozent
stimmt die Mehrheit der Aussage zu, dass eine Gewinnmaximierung mit dem Ziel,
ein Social-Impact-Start-up zu sein, relativ schwer zu vereinen ist.

23

Abbildung 11: Nachhaltigkeit und Unternehmensfinanzierung
Hat das Thema Nachhaltigkeit Auswirkungen auf die Wahl der Unternehmensrechtsform?

Prozent

Wir setzen bewusst auf ein generisches
Wachstum, ohne die Einbindung externer 19 30
Kapitalgebender. (n = 319)

Ein Social-lmpact-Start-up zu sein, ist mit

einer Gewinnmaximierung und einer auf Exit 18 37
getrimmten Unternehmensstrategie nur
schwer zu vereinbaren. (n = 277)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

M stimmevollundganzzu [ stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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Allerdings geben nur sechs Prozent der Befragten, die sich als Social-Impact-Start-
up verstehen, an, dass dieses Profil Auswirkungen auf die Wahl der Unternehmens-
rechtsform hatte. Von dieser Gruppe haben 15 Prozent einen Verein gegriindet und
weitere 15 Prozent eine Genossenschaft. Dariiber hinaus finden sich Rechtsformen
wie GbR, gGmbH, gUG als auch UG. Die gewihlten Rechtsformen scheinen sich fiir
Start-ups mit Social-Impact-Schwerpunkt gut zu eignen. Auffillig ist, dass diese
Uiberwiegend nicht gewinnorientiert sind.
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These 6: Digital Trust wird fiir Start-ups in der Digitalbranche immer

13
14
15
16
17
18
19
20
21

bedeutender.

Digital Trust wird fiir junge IKT Unternehmen immer wichtiger: Nahezu alle Teilneh-
menden des Trendbarometers stimmen dieser Aussage zu. Digitales Vertrauen (Digital
Trust) bezeichnet etwas vereinfacht ausgedriickt die Bereitschaft, eine digitale Zusam-
menarbeit mit anderen Personen einzugehen, bevor bekannt ist, wie sich die anderen
Personen verhalten werden. Wie in der zwischenmenschlichen Interaktion auch, soll
den Nutzenden von Online-Diensten ein Gefiihl der Sicherheit vermittelt werden.13
Digital Trust geht dabei tiber reine IT-Security-Mafdnahmen hinaus4 und bezieht
Faktoren wie beispielsweise die Glaubwiirdigkeit der Anbietenden oder die digitale
Reputation mit ein. Insgesamt gilt: Je mehr vertrauensbildende Faktoren von den
digitalen Anbietenden angewendet werden, desto hoher das ,digitale Vertrauen®!s

Ein wichtiger Faktor von Digital Trust hat in den letzten Jahren erheblichen Schaden
genommen: der vertrauensvolle Umgang mit sensiblen Daten. In einer Bitkom-Studie
gaben 75 Prozent der 1.070 befragten Unternehmen an, in den letzten zwei Jahren
Opfer von Sabotage, Datendiebstahl oder Spionage gewesen zu sein.16 Obwohl das
Thema IT-Security immer wichtiger wird, nehmen erst gut 53 Prozent der Unterneh-
men aktiv Cyber- und Datenschutzrisiken ,von Anfang an“ in ihren Projektplan auf.”
Die européischen Standards zum Schutz der Daten von Kundinnen und Kunden
wurden in den letzten Jahren gestiarkt.’® Thre Umsetzung hilft, Digital Trust zu
starken, worauf u.a. die Befragungsergebnisse zu den Wirkungen der Datenschutz-
grundverordnung im letzten Trendbarometer hinwiesen.19

Instrumente des sicheren Datentransfers von verschliisselten Webseiten bis zu
biometrischen Verfahren sind bereits weit verbreitet. Aber auch der Einsatz neuer
Technologien - wie Blockchain oder Kiinstliche Intelligenz - wird zunehmend re-
levanter, um die Sicherheit von Daten zu gewéhrleisten.20 Trotz aller Technik sollte
der Faktor Mensch nicht vernachlissigt werden: Laut einer Studie waren in 27 Pro-
zent der Cyber-Sicherheitsvorfille die eigenen Mitarbeitenden verantwortlich.2!

IT-Sicherheit 2017.

Hawlitschek et al. 2018.
Mohlmann und Geissinger 2018.
Bitkom 2020b.

PwC 2018.

Bitkom 2020a.

Trendbarometer 2019.

Bitkom 2020b.

PwC 2018.
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Die Schulung der Beschiftigten ist daher ein wesentliches Element, um Sicherheits-
vorfille zu vermeiden. Drei Viertel der im Rahmen des Trendbarometers junge IKT-
Wirtschaft befragten Start-ups fithren regelméafig Schulungen durch, um ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter fir Sicherheitsrisiken zu sensibilisieren.

77 Prozent der jungen IKT-Unternehmen suchen das direkte Feedback ihrer Kun-
dinnen und Kunden. Sie ermuntern ihre User, tiber die Webseite das Leistungs-
angebot zu bewerten. Weitere vertrauensbildende Mechanismen sind einfach und
transparent gestaltete User Interfaces und die Moglichkeit, iber Chatbots oder
Service-Hotlines mit dem Unternehmen ins Gespriach zu kommen.22 Diese Maf}-
nahmen zum Aufbau von Digital Trust werden ebenfalls von knapp 70 Prozent der
jungen IKT-Unternehmen genutzt. Sie erméglichen Usern, Feedback zur Unter-
nehmensleistung zu geben oder bieten ihnen Raum, ihre persénliche Story zum
Start-up mit der Community zu teilen. Dies kann die digitale Reputation stirken
und damit das Vertrauen in den digitalen Service.

25
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Abbildung 12: Relevanz von Digital Trust fiir die junge IKT-Wirtschaft
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Digital Trust zu?
Prozent

Das Thema Digital Trust wird fiir Start-ups in
der Digitalbranche wichtiger. (n = 334)

Wir schulen unsere Mitarbeitenden regelmaRig, damit sie sich
moglicher Sicherheitsrisiken bewusst sind und die Schwachstellen bei 28
der Datensicherheit kennen. (n =275)

Wir stirken unsere digitale Reputation, indem wir User ermuntern,
uns Feedback zu unserem Leistungsangebot zu geben und 30
kommunizieren dies auf unserer Webseite. (n = 292)

Durch direkte Schnittstellen sind wir im direkten Kontakt zu
Kundinnen und Kunden, z.B. Giber Chatbots, Whatsapp oder
Service-Hotlines. (n = 285)

Wir lassen uns zertifizieren, dass wir besondere Sicherheitsstandards

erfiillen und kommunizieren dies iber unsere Homepage. (n =286) L el

Wir nutzen gezielt positive Pressemeldungen zum Thema Digital Trust
fur unser Start-up, indem wir die Pressemeldungen tiber unsere
Webseite kommunizieren. (n = 256)
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Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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Weniger relevant fiir die jungen IKT-Unternehmen ist es, sich zertifizieren zu las-
sen. Nur knapp die Hilfte verfolgen bereits diesen Weg, der hiaufig aufwindig und
mit entsprechenden Kosten verbunden ist. Auch eine gezielte Platzierung von Pres-
semitteilungen zum Thema Digital Trust wird nur von einer Minderheit der Unter-
nehmen genutzt, um Vertrauen in ihr Unternehmen zu erzeugen.
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These 7: Ein Betriebsrat ist fiir die junge IKT-Wirtschaft aufgrund
der UnternehmensgrofRe (noch) nicht relevant, alternative
Formen der Mitbestimmung werden bereits genutzt.

Die betriebliche Mitbestimmung gilt, wenngleich auch nicht unumstritten, als ein
wichtiger Erfolgsfaktor fiir die Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft in Deutschland.
Forschungsergebnisse sprechen dafiir, dass die Unternehmensmitbestimmung
unter bestimmten Voraussetzungen?23 den Strukturwandel von Unternehmen posi-
tiv beeinflussen kann.

Fiir junge und kleine Unternehmen ist ein Betriebsrat jedoch eher die Ausnahme,
auch wenn bereits ab fiinf Beschiftigen ein Betriebsrat gegriindet werden kann.
Bei einer Betriebsgrofle von fiinf bis 20 wahlberechtigten Mitarbeitenden wire der
Betriebsrat noch klein und bestiinde lediglich aus einem Mitglied.

Bei Griinderinnen und Griindern st6f3t das Thema Betriebsrat zumeist auf Skepsis,
denn viele Start-ups sehen Betriebsrite eher als ein Relikt aus einer anderen Zeit
und die betriebliche Mitbestimmung als Wachstumsbremse. Von Seiten der Medien
wird dariiber hinaus hiufig das Bild vermittelt, dass es besonders Griindungsunter-
nehmen aus der IKT-Branche sind, die gegentiiber der Einfiihrung von Betriebs-
raten eher zuriickhaltend agieren. Der Eindruck festigt sich durch die Berichterstat-
tung zu Digitalunternehmen, bei denen die Griindung von Betriebsriaten durch die
Unternehmensfiihrung blockiert wurde. Einschlédgige Beispiele sind das FinTech-
Unternehmen N26, der Spieleentwickler Goodgame Studios oder DeliveryHero.24

Dabei bietet das Thema Mitbestimmung auch Chancen, beispielsweise fiir Unter-
nehmen in der Wachstumsphase, bei denen flache Hierarchien an ihre Grenzen
stoflen und es darum geht, faire Regelungen zu Gehaltsstrukturen und Stellenpro-
filen zu schaffen. In jungen Unternehmen wird allerdings eher auf alternative For-
men zur Forderung einer partizipativen Unternehmenskultur gesetzt, weshalb diese
andere Wege der betrieblichen Mitbestimmung bzw. Beteiligung und Mitwirkung
beschreiten.

Die Skepsis von Seiten der Griinderinnen und Griinder gegeniiber einem Betriebs-
rat bestétigt sich durch die Befragungsergebnisse des diesjahrigen Trendbarometers
junge IKT-Wirtschaft. Nur ein Prozent (absolut: fiinf) der befragten Unternehmen
gab an, einen Betriebsrat zu haben und lediglich fiinf Prozent ziehen die Einfiih-
rung eines Betriebsrats in Zukunft in Erwigung.

23 Hibler 2015.
24 WiWo 2020.
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Abbildung 13: Existenz eines Betriebsrats im Unternehmen
Wir haben einen Betriebsrat.

in Prozent

| BB Nein Nein, aber wir planen, demndchst einen Betriebsrat einzufiihren.

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020, n=385

Bei der Interpretation der Befragungsergebnisse ist zu berticksichtigen, dass mehr
als zwei Drittel der befragten Unternehmen noch weniger als sechs Personen
beschiftigen. Denn befragt nach den Ursachen, weshalb kein Betriebsrat imple-
mentiert wurde, war dies unter ,Sonstiges“ der am haufigsten genannte Grund.
Dartiber hinaus waren die wichtigsten Argumente, die gegen eine Implementierung
einer betrieblichen Mitbestimmung sprechen, dass darin nur wenig Nutzen fiir den
Betrieb gesehen (30 Prozent) oder ein zu hoher biirokratischer Aufwand befiirchtet
(21 Prozent) wird.

Von ca. einem Viertel (24 Prozent) der Antwortenden wurde angegeben, dass sie
alternative Formen der Mitwirkung und Mitbestimmung implementiert haben.
Finf der befragten IKT-Start-ups machten dazu konkretere Angaben und nannten
als Instrumente der betrieblichen Mitwirkung an erster Stelle die Mitarbeitenden-
befragung, gefolgt von Feel-Good-Management, betrieblichem Vorschlagswesen
und Mitarbeitendenbeteiligung am Erfolg (z.B. Giber eine Gewinnbeteiligung).
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Abbildung 14: Griinde dafiir, dass kein Betriebsrat implementiert wurde
Was sind die Griinde dafiir, dass Sie bisher noch keinen Betriebsrat im Unternehmen
etabliert haben?

Prozent

Sonstiges

Mangelnder Nutzen

Vorhandensein von ,Alternativen (z.B. Mitarbeitendenbefragung)
Zu hoher birokratischer Aufwand

Zu zeitaufwandig

Kein Interesse der Mitarbeitenden an Mitbestimmung

Mogliche Behinderung der laufenden Geschaftstatigkeit

Kein Interesse der Geschaftsflihrung an Mitbestimmung

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020, n=379 (mit 614 Mehrfachnennungen)

\_

50




30  THESEN

These 8: Ausbau der digitalen Infrastruktur dringend erforderlich.

25
26
27
28
29

Bereits ein Drittel der Unternehmen spiirt die negativen
Auswirkungen einer schlechten Breitbandanbindung.

Eine gut ausgebaute digitale Infrastruktur ist die Grundlage fiir eine Wirtschaft,
die sich dem digitalen Wandel stellt und digitale Innovationen hervorbringt. Sie ist
heute die wichtigste Ressource, um im globalen Wettbewerb bestehen zu kénnen.
Die Bundesregierung hat es sich daher zum Ziel gesetzt, gemeinsam mit den Tele-
kommunikationsunternehmen in Deutschland flichendeckend Gigabit-Netze zu
schaffen.2s

Der Ausbau der Glasfasernetze geht jedoch langsam voran.26 Auch im internationa-
len Vergleich schneidet Deutschland gerade in puncto Digitalisierung schlecht ab.
Wihrend Deutschland im Global Competitiveness Report 2019 des World Economic
Forum insgesamt auf Platz 9 landet und bei der Innovationsfihigkeit sogar die Spit-
zenposition einnimmt, wird beim Indikator ,ICT adoption® nur Platz 36 erreicht.2”
Insbesondere die mangelnde Breitbandanbindung und -nutzung fallen bei der
Bewertung ins Gewicht.28

Auch die Teilnehmenden des Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft sehen eine
Gefahr fiir den Standort Deutschland. Sie sind zu 88 Prozent der Meinung, dass die
Politik mehr fiir den Breitbandausbau tun muss, damit Deutschland seine Wettbe-
werbsfahigkeit nicht verliert. 62 Prozent gehen davon aus, dass der Markt die Ver-
sorgung nicht regeln kann.

Nur knapp 60 Prozent der jungen IKT-Unternehmen geben an, dass die verfiig-
baren Bandbreiten fiir ihr Geschift ausreichen. 37 Prozent berichten, dass sich die
schlechte Breitbandanbindung schon jetzt negativ auf ihr Geschift auswirkt. Dabei
verweisen die Antwortenden vor allem darauf, dass es insbesondere im Mobilfunk-
bereich Nachholbedarf gibt. Wahrend der 5G-Ausbau vorangetrieben wird, ist in
landlichen Regionen selbst eine Abdeckung mit 4G nicht vollstindig gegeben. Hier
gehort Deutschland zu den Schlusslichtern in Europa.2? Immerhin sehen 68 Prozent
aufgrund einer mangelnden Verfiigbarkeit von Bandbreite noch keine Einschrin-
kung bei der Standortwahl.

BMVI 2020.
Spiegel-Online 2020.
WEF 2019.

Fibre Systems 2019.
CHIP 2019.
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Abbildung 15: Einschatzungen zum Breitbandausbau
Wie beurteilen Sie diese Position?

Prozent

Die Politik sollte mehr fiir den Breitbandausbau tun, damit wir
unsere Wettbewerbsfihigkeit nicht verlieren. (n =331)

Bei der Standortwahl kommen einzelne Standorte auch wegen der
zu geringen Bandbreite nicht in Frage. (n = 326)

Fur unser Geschift reichen die verfiigbaren Bandbreiten aus.
(n=359)

Wenn die Nachfrage nach hoheren Bandbreiten besteht,
wird durch das Wirken von Marktmechanismen ein
ausreichendes Angebot zur Verfligung stehen. (n = 306)

Die schlechte Breitbandanbindung wirkt sich schon jetzt
negativ auf unser Unternehmen aus. (n = 338)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M stimmevollundganzzu M stimme eher zu stimme eher nichtzu [0 stimme gar nicht zu

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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These 9: Trotz einer breiten Landschaft an staatlichen Griindungs-
unterstitzungsmalRnahmen besteht Bedarf nach einem
weiteren Ausbau.

Deutschland hat in der Vergangenheit ein breites Angebot an staatlichen Griin-
dungsunterstiitzungsmafinahmen auf nationaler, regionaler und kommunaler
Ebene entwickelt, das die private Griindungsférderung, z.B. durch Risikokapitalge-
bende oder Inkubatoren, an entscheidender Stelle untersttitzt. Trotz dieser umfang-
reichen Initiativen ist die Griindungsdynamik in Deutschland allerdings noch
nicht in einer absoluten Spitzenposition, wie beispielsweise die USA oder Israel.

Es besteht also moglicherweise Bedarf an zusétzlichen Mafinahmen.

Der Global Entrepreneurship Monitor GEM untersucht auf der Grundlage von
Interviews mit Expertinnen und Experten regelméifig die Rahmenbedingungen des
Griindungsstandorts Deutschland. In der aktuellen Ausgabe 2019/2020 fillt diese
Bewertung etwas besser als in den Vorjahren aus. Im internationalen Vergleich liegt
Deutschland im oberen Mittelfeld, in Europa sogar mit Rang 6 in der Gruppe der
fihrenden Lander. Negativ bewertet wird allerdings die schulische Griindungs-
ausbildung, gefolgt vom Arbeitsmarkt, Prioritit und Engagement der Politik sowie
Regulierung und Steuern. Bestehende 6ffentliche Forderprogramme werden hin-
gegen relativ gut bewertet.30

Andere Studien zeigen, dass auch die Zielgruppe der Griindenden weiterhin Hand-
lungsbedarfe sieht, obwohl die Zufriedenheit mit der Griindungsunterstiitzung
tendenziell zunimmt. Der Deutsche Startup Monitor DSM fragt Griindende regel-
maflig nach ihrer Bewertung der Griindungspolitik. In der letzten Ausgabe 2019 hat
sich die Benotung der Bundesregierung dabei geringfiligig gegentiber dem Vorjahr
verbessert, allerdings auf weiterhin niedrigem Niveau. Der DSM fragte zudem nach
einer Bewertung des deutschen Bildungssystems in Hinblick auf die Férderung und
Vermittlung von unternehmerischem Denken und Handeln und ermittelt auch hier
eine eher kritische Sicht der Griindenden. Gleiches gilt fiir eine hohe Erwartung an
den Abbau regulatorischer und biirokratischer Hiirden, die als wichtigstes Anliegen
genannt wurde.3!

30 GEM 2020.
31 DSM 2019.
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In diesem Jahr haben wir auch die Teilnehmenden des Trendbarometers nach ihrer
Einschétzung zur deutschen Politik der Griindungsunterstiitzung befragt und eine
gemischte Wahrnehmung ermittelt. Immerhin 22 Prozent der Teilnehmenden zei-
gen sich gar nicht zufrieden. Dennoch ist fast die Hélfte (46 Prozent) eher zufrieden
oder sehr zufrieden mit der staatlichen Griindungsunterstiitzung in Deutschland.

33

Abbildung 16: Zufriedenheit mit der staatlichen Griindungsunterstiitzung
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der staatlichen Griindungsunterstiitzung in Deutschland?

in Prozent
(n=358)

M sehrzufrieden B eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020

~

Den grof3ten Handlungsbedarf sehen die Befragten in bildungspolitischen Maf¢nah-
men in Schulen (73 Prozent sehen hohen Handlungsbedarf), gefolgt von Blrokratie-
abbau (70 Prozent) und der Frihphasenfinanzierung (64 Prozent) (vgl. auch [Finan-
zierungs-]These 3). Am seltensten wird ein Griindungscoaching genannt (31 Prozent).
Aber auch hier wird von weiteren 48 Prozent mittlerer Handlungsbedarf konstatiert, so
dass insgesamt mehr als drei Viertel der Befragten noch Verbesserungsbedarfe zuriick-
melden.



34  THESEN

Vernetzung von Start-ups mit Partnerinnen und Kundinnen (n = 354)
Internationalisierung (n = 327)
Offentliche Wahrnehmung von Start-ups (n =356)

Griindungscoaching (n = 359)

Zugang zu Forschungsférderung (z.B. im Rahmen von
Technologieprogrammen der Bundesregierung) (n = 344)

Finanzierung Wachstumsfinanzierung (n = 328)

Finanzierung Frithphasenfinanzierung (n =353)

Regulative MaRnahmen (z. B. Steuer- und Arbeitsrecht) (n = 347)
Biirokratieabbau (n =363)

Bildungspolitische MaRnahmen in Hochschulen (n = 343)

Bildungspolitische MaRnahmen in Schulen (n = 339)

M hoch M mittel [ gering [ gar nicht

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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Abbildung 17: Handlungsbedarfe hinsichtlich staatlicher Griindungsunterstiitzung
Wie hoch ist aus Ihrer Sicht der 6ffentliche Handlungsbedarf in den folgenden Bereichen?
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These 10: Die wirtschaftliche Krise im Kontext der Corona-Pandemie
hatte erhebliche Auswirkungen auf die Situation von
Griindenden und wird diese noch weiter beschaftigen.

Ein zentrales Thema des Jahres 2020 ist der Umgang mit der Corona-Pandemie.
Deutschland befindet sich in einer tiefen Rezession. Die Krise ging an kaum einem
Wirtschaftsteilnehmer oder einer Wirtschaftsteilnehmerin ohne Konsequenzen
vorbei, die Griindungsszene weltweit war und ist massiv betroffen. Die konkreten
Folgen sind allerdings noch offen, die Krise trifft verschiedene Branchen und
Geschiftsmodelle sehr unterschiedlich, zudem wurden grofde Hilfspakete durch

die Politik geschniirt, deren Wirkung ebenfalls noch nicht abschliefdend bewertet
werden kann. Umso wichtiger sind zeitnahe Riickmeldungen aus der Wirtschaft im
Allgemeinen und aus der Griinderszene im Speziellen, um auch im weiteren Verlauf
der Krise rechtzeitig und angemessen reagieren zu konnen.

Im Rahmen des Trendbarometers wurden darum auch Fragen zu den Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie aufgenommen, um ein aktuelles Blitzlicht der Stim-
mungslage in der Breite der jungen IKT-Wirtschaft zu bieten. Die Ergebnisse dieses
Themenschwerpunkts wurden bereits in einer eigenen Verdffentlichung im August
2020 zusammengefasst.32 Die Daten ergidnzen die Befunde fritherer Befragungen.
Mitte Juni stellte zum Beispiel der Bundesverband Informationswirtschaft, Tele-
kommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom) die Ergebnisse einer Befragung
unter 112 IT- und Internet-Start-ups vor, nach der sich die eigene Situation seit
Beginn der Corona-Pandemie fiir gut zwei Drittel der Befragten verschlechtert hat.
Fast jedes zweite Start-up (47 Prozent) gab in dieser Befragung an, dass die Corona-
Pandemie seine Existenz bedroht. 43 Prozent der befragten Start-ups berichteten
von konkreten Umsatzriickgidngen seit Ausbruch der Corona-Pandemie, 15 Prozent
konnten in den vergangenen Monaten ihren Umsatz hingegen steigern. Der Blick
auf die Politik und ihre Unterstiitzungsmafinahmen war gespalten. Drei Viertel der
Befragten bewerteten die Entscheidungen der Bundesregierung in der Corona-Pan-
demie als grundsatzlich richtig, fast zwei Drittel gaben aber auch an, dass die Politik
noch zu wenig unternehme, um in Not geratene Start-ups zu unterstiitzen.

Die zentrale Herausforderung fiir die meisten Befragten resultiert aus den Maf3-
nahmen, die den Kontakt zu Kunden deutlich erschweren. Fiir gut die Halfte (53
Prozent) der Befragten ist dies ein Thema. Fast ebenso hiaufig genannt werden
schlechtere Finanzierungsmaoglichkeiten (51 Prozent der Befragten). Gut ein Drit-
tel (36 Prozent) benennt auch Stérungen des innerbetrieblichen Ablaufs aufgrund

32 Wessels et al. 2020.
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von Schulschliefungen und anderen Einschrinkungen des 6ffentlichen Lebens. Am
seltensten wird die Herausforderung eingeschrankter Lieferketten benannt, sie betref-
fen aber immer noch ein Viertel (25 Prozent) aller befragten jungen Unternehmen. Die
negativen Auswirkungen der Corona-Pandemie zeigen sich in diesen Daten deutlich,
allerdings liegt der Anteil der negativen Nennungen deutlich unter den hohen Werten
der genannten Bitkom-Studie. Moglicherweise kommt hier zum Tragen, dass die Daten
des Trendbarometer zu einem etwas spiteren Zeitpunkt erhoben wurden als die Daten
des Bitkom. Auch wurde im Rahmen des Trendbarometers deutlich differenzierter nach
unterschiedlichen Aspekten der Auswirkungen gefragt und weniger auf eine Dimension
zugespitzt.

\

Abbildung 18: Zentrale Herausforderung der Corona-Pandemie fiir Start-ups
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema COVID-19 zu?

Prozent
Das Herunterfahren der Wirtschaft ab Mitte Mirz 2020 (Shutdown) hat

uns betriebswirtschaftlich erheblich getroffen, da wir unsere
Kundschaft nicht mehr so gut wie zuvor erreichen konnten. (n = 379)

Unsere Finanzierungsmaglichkeiten sind im Kontext der
COVID-19-Krise erheblich schlechter geworden. (n = 378)

Die Einschriankungen des &ffentlichen Lebens (z.B. SchulschlieRungen,
verstirkte Nachfrage nach Home Office) haben unsere betrieblichen 17 19
Abliufe in sehr groRem Umfang belastet. (n = 378)

Die eingeschrankten Lieferketten haben unsere Geschéftspraxis

stark beeintrachtigt. (n =379) Lo e

o
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W trifftzu [ trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu kann ich nicht beurteilen

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020

Die Krise eroffnet fiir einen Teil der jungen IKT-Unternehmen auch neue Chancen.
Insbesondere innerbetrieblich haben sich bei einem Drittel (34 Prozent) der Befrag-
ten Abldufe auch positiv entwickelt und neue Formen der Zusammenarbeit sind
entstanden. Manche Geschiftsmodelle werden in der Krise zudem besonders nach-
gefragt. Knapp ein Viertel der Befragten (23 Prozent) bestitigte ganz oder teilweise
die Aussage, dass aufgrund der Pandemie eine hohe Nachfrage nach ihren (Online-)
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Angeboten entstand. Und fiir fast ebenso viele junge Unternehmen (22 Prozent)
sind im Rahmen der COVID-19-Krise neue Produkte und Dienstleistungen ent-
standen, die sich nun positiv auf ihr Geschift auswirken. 16 Prozent der Befragten
geben an, dass sich ihr zentrales Geschidftsmodell im Rahmen der COVID-19-Krise
erheblich verdndert hat. Und fiir 14 Prozent der Befragten haben sich sogar neue
Finanzierungsmoglichkeiten durch die Krise erschlossen.
Abbildung 19: Zentrale Chancen der Corona-Pandemie fiir Start-ups
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema COVID-19 zu?
Prozent
Im Rahmen der COVID-19-Krise haben sich neue Formen der
Zusammenarbeit herausgebildet, die sich positiv auf unseren m
Betriebsablauf auswirken. (n = 378)
Aufgrund der Pandemie entstand eine hohe Nachfrage nach unseren m
(Online-)Angeboten. (n = 376)
Im Rahmen der COVID-19-Krise sind neue Produkte und
Dienstleistungen entstanden, die sich nun positiv auf unser m
Geschift auswirken. (n=379)
Unser zentrales Geschaftsmodell hat sich im Rahmen der
COVID-19-Krise erheblich verandert. (n =379)
Durch die Krise haben sich neue Finanzierungsmoglichkeiten
fur uns erschlossen. (n=378) m
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B tifftzu B trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu kann ich nicht beurteilen

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020

Am 30. April 2020 beschloss die Bundesregierung ein zwei Milliarden Euro Maf3-
nahmenpaket fiir Start-ups. Gut einen Monat spéiter fragten wir nach den ersten
Einschitzungen der jungen Unternehmen zu diesem Paket. Knapp 40 Prozent der

Befragten konnten oder wollten sich dazu noch nicht dufern, die Einschitzun-

gen der Antwortenden fielen sehr heterogen aus. Wahrend gut ein Viertel (28 Pro-
zent) der Befragten das Paket schon jetzt als hilfreich oder sehr hilfreich bewertete,

auflerste sich knapp ein Drittel (32 Prozent) kritisch bis ablehnend.
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Abbildung 20: Bewertung der Unterstiitzungsmalinahmen der Bundesregierung
Wie hilfreich erachten Sie das Zwei-Milliarden-Paket der Bundesregierung zur Unterstiitzung
der jungen IKT-Wirtschaft?

in Prozent

B sehrhilfreich [ eher hilfreich eher nicht hilfreich tiberhaupt nicht hilfreich I kann ich nicht beurteilen

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020

¢ Inden Freitextantworten kamen dabei ganz unterschiedliche Einschitzungen zum
Tragen. Wahrend ein zu grofier biirokratischer Aufwand nur von sechs Prozent
der Antwortenden explizit benannt wurde, scheint eine zu starke Ausrichtung auf
Risikokapitalgeber eher als Problem gesehen zu werden (von 14 Prozent so explizit
benannt), vor allem aber wird bezweifelt, dass die angestrebte stabilisierende Wir-
kung mit dem Paket erreicht werden kann, da es an den spezifischen Bedarfen von
Start-ups vorbeigeht (32 Prozent der Antwortenden). Zu berticksichtigen ist aller-
dings, dass insgesamt nur 84 der 379 Antwortenden die Moglichkeit einer Freitext-
antwort nutzten, die prozentuale Aufteilung daher nicht fir die Gesamtheit aller
Antwortenden gilt.



THESEN

39

Abbildung 21: Einschatzung zur Unterstiitzung durch die Bundesregierung

Clusterung der Freitextanworten in Prozent (n = 84)

Passt nicht fur echte Start-ups | | |
Saule 2 zu sehr auf VCs ausgerichtet
Ohne Bewertung

Sehr hilfreich

Abgelehnt / keine Antragsmoglichkeiten
Zu wenig
Zu viel Birokratie

Betrifft mich nicht h

Nicht notwendig

Zu langsam

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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¢ Aus einer personlichen Erfahrung heraus berichten bereits 26 Prozent der Antwortenden,
dass ihnen die Unterstiitzung der Bundesregierung geholfen hat, ihr junges Unternehmen
weiterzufiihren. Angesichts des kurzen Zeitraums zwischen Beschluss der Bundesregierung
und Befragung konnte sich die Einschdtzung der Start-up-Szene in den nachsten Wochen
und Monaten weiter verdndern, fiir eine abschlieRende Bewertung ist es noch zu frih.

Abbildung 22: Konkreter Nutzen der Unterstiitzungsmafnahmen der Bundesregierung
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema COVID-19 zu?

Prozent

Die Unterstiitzung der Bundesregierung im
Rahmen der COVID-19-Krise hat uns bislang
geholfen, unser junges Unternehmen
weiterzufiihren. (n = 379)

W wifftzu B trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu M kann ich nicht beurteilen

Quelle: iit, Trendbarometer junge IKT-Wirtschaft 2020
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Datengrundlage des Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft

Die Erhebung fiir die Daten des Trendbarometers junge IKT-Wirtschaft fin-
det einmal jahrlich statt. Die Befragung erfolgte in den Monaten Mai und
Juni dieses Jahres. Das Trendbarometer versteht sich als ,,Sprachrohr“ der
jungen IKT-Wirtschaft an politische Entscheidungstriger, die sich mit dem
Griindungsgeschehen in Deutschland befassen. Es arbeitet daher mit zum
Teil polarisierenden Thesen, um zu einer Zuspitzung gelangen zu kénnen.
Zur jungen IKT-Wirtschaft zihlen ehemalige Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer des Griinderwettbewerb - Digitale Innovationen sowie Besuche-
rinnen und Besucher des Griinderkongresses, die in einem Unternehmen
der IKT-Wirtschaft arbeiten, welches jiinger als fiinf Jahre alt ist, unab-
hédngig davon, ob sie dieses Unternehmen selbst gegriindet haben oder an
Wettbewerb oder Kongress teilgenommen haben, weil sie in der IKT-Wirt-
schaft arbeiten. Wenn das Unternehmen alter als fiinf Jahre ist, gehéren

sie unserer Definition nach bereits zu den etablierten Unternehmen und
werden deshalb aus dem Befragungspool herausgenommen. Mit einem

N > 1.700 steht die Grundgesamtheit stellvertretend fiir die jungen IKT-
Wirtschaft in Deutschland. An der Befragung haben 481 Personen freiwillig
teilgenommen.
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